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Описано применение метода функционально-стои- 
мостного анализа деятельности младших финансо-
вых контролеров на примере автомобилестроитель-
ного предприятия ЗАО «Рено Россия». Метод позво-
ляет реорганизовать бизнес-процесс, выявить резер-
вы и сократить затраты рабочего времени младших 
финансовых контролеров ЗАО «Рено Россия». В ре-
зультате проведения функционально-стоимостного 
анализа составлена функциональная модель бизнес-
процесса сбора и обработки данных, выделены функ-
ции и подфункции младших финансовых контролеров 
ЗАО «Рено Россия» и выполнена их оценка, установ-
лены значимость функций и затраты времени на 
них; рассчитан коэффициент рассогласованности 
функций как отношение значимости функций (под-
функций) к затратам времени. Определены функции, 
трудоемкость которых необходимо сократить, и 
предложены решения по снижению трудоемкости 
этих функций. 
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Введение. Во время преддипломной практики была изучена деятельность 
двух младших финансовых контролеров (МФК) службы финансового контроля 
производства и логистики (ФКПиЛ) ЗАО «Рено Россия» [1]. В результате изуче-
ния деятельности этого отдела сделан вывод о том, что процесс сбора и обра-
ботки данных службы достаточно трудоемок, а следовательно, требует больших 
затрат времени и финансов. В связи с этим возникла необходимость разрабо-
тать бизнес-процесс (БП) сбора и обработки данных службы ЗАО «Рено Рос-
сия», обеспечивающий сокращение его трудоемкости [2, 3]. 

В результате анализа деятельности МФК проведено исследование затрат их 
рабочего времени (РВ) и составлен классификатор затрат РВ. В ходе исследова-
ния проанализирована структура затрат РВ МФК, определено, какие доли РВ 
занимает выполнение различных видов заданий и ожидания по заданиям. По 
наблюдательным листам и графикам работы МФК выявлено систематическое 
раннее начало рабочего дня из-за несоответствия фактического и отведенного 
времени на выполнение еженедельно повторяющихся заданий. В результате  
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исследования выявлены потери РВ и проблемы в организации деятельности 
МФК службы ФКПиЛ ЗАО «Рено Россия». 

По итогам исследования был сделан вывод о необходимости более детально 
рассмотреть процессы выполнения еженедельно повторяющихся, а также разо-
вых заданий для того, чтобы выявить узкие места в них и предложить решения по 
их устранению. Далее был построен БП сбора и обработки данных «как есть» и 
выявлены узкие места в нем. По результатам визуального анализа БП был сделан 
вывод о повторяемости некоторых процессов при выполнении разных заданий. 
Поэтому возникла необходимость провести функционально-стоимостной анализ 
(ФСА) деятельности МФК для определения функций, трудоемкость которых 
необходимо сокращать. 

Функционально-стоимостной анализ, или анализ стоимости функций — это 
метод повышения эффективности на основе выявления резервов и сокращения 
затрат в технологических процессах на стадиях жизненного цикла продукции. 
Метод ФСА используют также при анализе функций управления [4]. 

Функционально-стоимостной анализ реализуют для совершенствования  
деятельности предприятия, чтобы добиться улучшений в работе предприятия 
по критериям стоимости, трудоемкости и производительности. Основные 
направления использования ФСА для реорганизации бизнес-процессов — это 
повышение производительности, снижение стоимости, трудоемкости, времени 
и повышение качества [5]. 

Этапы проведения ФСА следующие [4–7]: 
– определение функций, которые впоследствии будут рассмотрены; 
– оценка степени исполнения функций и определение качества выполнения 

функций; 
– определение коэффициентов значимости функций экспертным методом; 
– определение затрат на выполнение функций (затрат времени, денег и т. п.); 
– построение функционально-стоимостной диаграммы для выявления несо-

ответствия между затратами на функцию и ее значимостью; 
– предложение решений по совершенствованию механизма выполнения 

функций с неоправданной высокой стоимостью, трудоемкостью и временем 
либо устранение ненужных функций; 

– возможно, перераспределение ресурсов, высвободившихся в результате 
усовершенствований. 

Выделение и оценка функций. Рассмотрим процесс выделения и оценки 
функций на примере деятельности МФК службы ФКПиЛ автомобилестрои-
тельного предприятия ЗАО «Рено Россия». Младшие финансовые контролеры 
занимаются сбором и первичным анализом данных службы ФКПиЛ. Их дея-
тельность заключается в выполнении еженедельно повторяющихся, периодиче-
ски повторяющихся и разовых заданий. 



Функционально-стоимостной анализ деятельности финансовых контролеров… 

Политехнический молодежный журнал. 2022. № 06 3 

На основе БП и наблюдательных листов можно объединить все работы, вы-
полняемые МФК. Для этого сгруппируем их деятельность по выполняемым 
контролерами функциям в виде функциональной модели (рис. 1). 

 

Рис. 1. Функциональная модель БП сбора и обработки данных службы ФКПиЛ: 
SAP — система (= программное обеспечение) для управления ресурсами предприятия, т. е. систе-
ма компании с различными первичными данными; Обновление стоковых цен — обновление пе-
речня и цен по остаткам сырья и материалов; TOPFAB — французская система выгрузки и отсле-
живания данных завода; Pilotage — логистическая программа Рено; LCS — cводный отчет для  

дирекции завода 
 
Представим функции МФК службы ФКПиЛ в виде табл. 1. 

Таблица 1 

Функции МФК службы ФКПиЛ 

Категория Наименование Индекс Описание 

Получение 
данных 

Выгрузки данных 
из SAP 

Ф.1.1 
Выгрузки данных по браку или расходу 
материалов из SAP 

Ф.1.2 Обновление стоковых цен из SAP 

Определение  
брака для депар-
тамента сборки 

Ф.1.3 
Выгрузка брака департамента сборки 
из общей выгрузки данных по браку 

Выгрузки данных 
с сайта Рено 

Ф.1.4 
Выгрузки производственной дирекци-
ей данных по отработанным часам с 
сайта Рено 

Выгрузки данных 
из почты 

Ф.1.5 
Выгрузки данных по произведенным 
объемам 
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Окончание табл. 1 

Категория Наименование Индекс Описание 

Получение 
данных 

Выгрузки с сайта 
TOPFAB 

Ф.1.6 
Выгрузки любых данных с сайта 
TOPFAB по разовым задачам 

 
Выгрузка из Pilot-

age 
Ф.1.7 

Выгрузка данных для деления объемов 
по видам из Pilotage 

Анализ  
данных 

Отчет по браку Ф.2.1 Подготовка отчета по браку 

Сводный отчет 
LCS для дирекции 

завода 
Ф.2.2 

Подготовка и презентация сводного 
отчета для дирекции завода и проведе-
ние встречи с топ-менеджментом заво-
да с представлением этого отчета 

Еженедельный 
отчет по объемам 

Ф.2.3 
Подготовка еженедельного отчета по 
объемам 

Ежемесячный 
отчет по объемам 

Ф.2.4 
Подготовка ежемесячного отчета по 
объемам 

Выполнение периодических 
заданий 

Ф.3 Выполнение периодических задач 

Выполнение разовых заданий Ф.4 Выполнение разовых задач 

Коммуникации с сотрудниками Ф.5 
Коммуникации с сотрудниками (запро-
сы, уточнения) 

 
Функционально-стоимостной анализ начинается с определения функций, 

которые необходимо оценить. Поэтому на основе табл. 1 выделим функции, ко-
торые выполняют МФК:  

Получение данных ................................................................................................................... Ф1 
Выгрузка данных по браку или расходу материалов из SAP ..................................... Ф.1.1 
Обновление стоковых цен из SAP .................................................................................... Ф.1.2 
Выгрузка брака департамента сборки из общей выгрузки данных по браку ........ Ф.1.3 
Выгрузки данных с сайта Рено .......................................................................................... Ф.1.4 
Выгрузки данных из почты по объемам ......................................................................... Ф.1.5 
Выгрузки с сайта TOPFAB ................................................................................................. Ф.1.6 
Выгрузка из Pilotage ............................................................................................................. Ф.1.7 
Анализ данных .......................................................................................................................... Ф2 
Подготовка отчета по браку .............................................................................................. Ф.2.1 
Подготовка сводного отчета LCS для дирекции завода ............................................. Ф.2.2 
Подготовка еженедельного отчета по объемам ............................................................ Ф.2.3 
Подготовка ежемесячного отчета по объемам ............................................................. Ф.2.4 
Выполнение периодических задач ...................................................................................... Ф.3 
Выполнение разовых задач ................................................................................................... Ф.4 
Коммуникации с сотрудниками (запросы, уточнения) ................................................. Ф.5 
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Примем, что все функции МФК исполняются всегда и качественно. 
Определение значимости функций. Определение значимости функций на 

примере выполняемых МФК может осуществляться методом определения весо-
вых коэффициентов. Для этого необходимо, чтобы каждый эксперт дал соб-
ственную оценку значимости функций, путем присвоения каждой i-й функции 
своего собственного весового коэффициента bi, причем ∑bi= 1. Далее будут 
усреднены полученные веса, т. е. будут определены коэффициенты значимости 
kbi для каждой функции, выполняемой МФК. Экспертами будут являться МФК1 
и МФК2, а также руководитель службы ФКПиЛ. Будем считать их мнения рав-
нозначными [8]. Результаты оценки значимости функций МФК представлены в 
табл. 2, значимости подфункций функции Ф.1 «Получение данных» — в табл. 3, 
значимости подфункций функции Ф.2 «Анализ данных» — в табл. 4. 

Таблица 2 

Экспертная оценка значимости функций МФК 

Наименование функции Индекс Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 
Коэффициент 

значимости 

Получение данных Ф.1 0,215 0,21 0,205 0,21 

Анализ данных Ф.2 0,58 0,6 0,62 0,60 

Выполнение периодиче-
ских задач 

Ф.3 0,085 0,08 0,075 0,08 

Выполнение периодиче-
ских задач 

Ф.3 0,085 0,08 0,075 0,08 

Выполнение разовых задач Ф.4 0,085 0,08 0,075 0,08 

Коммуникации с сотрудни-
ками (запросы, уточнения) 

Ф.5 0,035 0,03 0,025 0,03 

Таблица 3 

Экспертная оценка значимости подфункций функции Ф.1 «Получение данных» МФК 

Наименование  
подфункции 

Индекс Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 
Коэффициент 

значимости 

Выгрузка данных по браку 
или расходу материалов из 
SAP 

Ф.1.1 0,25 0,25 0,25 0,25 

Обновление стоковых цен 
из SAP 

Ф.1.2 0,25 0,25 0,25 0,25 

Выгрузка брака департа-
мента сборки из общей 
выгрузки данных по браку 

Ф.1.3 0,02 0,02 0,02 0,02 
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Окончание табл. 3 

Наименование  
подфункции 

Индекс Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 
Коэффициент 

значимости 

Выгрузки данных с сайта 
Рено 

Ф.1.4 0,25 0,25 0,25 0,25 

Выгрузки данных из почты 
по объемам 

Ф.1.5 0,12 0,12 0,12 0,12 

Выгрузки с сайта TOPFAB Ф.1.6 0,08 0,08 0,08 0,08 

Выгрузка из Pilotage Ф.1.7 0,03 0,03 0,03 0,03 

Таблица 4 

Экспертная оценка значимости подфункций функции Ф.2 «Анализ данных» МФК 

Наименование  
подфункции 

Индекс Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 
Коэффициент 

значимости 

Подготовка отчета по браку Ф.2.1 0,20 0,20 0,20 0,20 

Подготовка сводного отче-
та LCS для дирекции завода 

Ф.2.2 0,40 0,40 0,40 0,40 

Подготовка еженедельного 
отчета по объемам 

Ф.2.3 0,20 0,20 0,20 0,20 

Подготовка ежемесячного 
отчета по объемам 

Ф.2.4 0,20 0,20 0,20 0,20 

 
Определение затрат времени для функций. Известно, что форма оплаты 

труда МФК простая повременная (работают по договору гражданско-правового 
характера (ГПХ)). Таким образом, заработную плату Ly МФК рассчитывается по 
формуле 

= ф ,y y yL l T                                                           (1) 

где Ly — заработная плата одного y-го работника за период (месяц); ly — часовая 
тарифная ставка y-го работника; Tф y — фактическое время работы за период. 

В соответствии с формулой (1), зависимость между затратами времени и 
финансов линейная, поэтому целесообразно рассматривать только один из этих 
показателей. 

Определим затраты времени на каждую из функций. Для этого в соответ-
ствии с табл. 1 сопоставим функции с процессами, выполняемыми МФК в БП 
сбора и обработки данных службы ФКПиЛ, и распределим все затраты времени 
обоих МФК по видам выполняемых функций, а затем рассчитаем суммы затрат 
РВ [9, 10]. 
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Построим таблицу затрат РВ МФК на процессы по функциям. Для этого 
сгруппируем по категориям функций затраты времени согласно табл. 1. Далее 
определим доли каждой категории в общем времени работы. Результаты расче-
тов представим в табл. 5. 

Таблица 5 

Затраты РВ МФК по функциям 

Наименование функции Индекс 
Затраты  

времени, мин 
Затраты  
времени 

Получение данных Ф.1 453,13 0,53 

Анализ данных Ф.2 256,74 0,30 

Выполнение периодических задач Ф.3 62,00 0,07 

Выполнение разовых задач Ф.4 82,50 0,10 

Коммуникации с сотрудниками (запросы, 
уточнения) 

Ф. 5 2,03 0,002 

Сумма 856,40 1,00 

 
Аналогично построим таблицы затрат РВ МФК на процессы по подфунк- 

циям функций Ф.1 и Ф.2. Далее рассчитаем доли каждой категории подфункций 
в общем времени работы на соответствующую функцию. Результаты расчетов 
представим соответственно в табл. 6 и 7. 

Таблица 6 

Затраты РВ МФК по подфункциям функции Ф.1 «Получение данных» 

Наименование подфункции Индекс 
Затраты  

времени, мин 
Затраты 
времени 

Выгрузка данных по браку или расходу мате-
риалов из SAP 

Ф.1.1 120,9 0,27 

Обновление стоковых цен из SAP Ф.1.2 30,75 0,07 

Выгрузка брака департамента сборки из об-
щей выгрузки данных по браку 

Ф.1.3 11,5 0,03 

Выгрузки данных с сайта Рено Ф.1.4 185,42 0,41 

Выгрузки данных из почты по объемам Ф.1.5 60,14 0,13 

Выгрузки с сайта TOPFAB Ф.1.6 40 0,09 

Выгрузка из Pilotage Ф.1.7 4,42 0,01 

Сумма 453,13 1 
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Таблица 7 

Затраты РВ МФК по подфункциям функции Ф.2 «Анализ данных» 

Наименование подфункции Индекс 
Затраты  

времени, мин 
Затраты 
времени 

Подготовка отчета по браку Ф.2.1 25,00 0,10 

Подготовка сводного отчета LCS для дирек-
ции завода 

Ф.2.2 149,30 0,58 

Подготовка еженедельного отчета по объемам Ф.2.3 8,84 0,03 

Подготовка ежемесячного отчета по объемам Ф.2.4 73,60 0,29 

Сумма 256,74 1,00 

 
Построение диаграммы функционально-стоимостного анализа. На основе 

полученных данных из табл. 2 и 5 построим функционально-стоимостную диа-
грамму (рис. 2). 

 

Рис. 2. Функционально-стоимостная диаграмма 
 
Аналогично на основе полученных данных из табл. 2–7 построим диаграм-

мы для подфункций функций Ф.1 и Ф.2 (рис. 3 и 4 соответственно). 
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Рис. 3. Функционально-стоимостная диаграмма  
для подфункций функции Ф.1 «Получение данных» 

 

Рис. 4. Функционально-стоимостная диаграмма  
для подфункций функции Ф.2 анализ данных 
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По диаграммам (см. рис. 2–4) видно, что затраты времени на функции и 
подфункции Ф.1.1, Ф1.3, Ф.1.4, Ф.1.5, Ф.1.6, Ф.2.2, Ф.2.4, Ф.4 превышают их зна-
чимость. Для того чтобы понять, на выполнение каких из этих восьми функций 
и подфункций следует в первую очередь обратить внимание, рассчитаем коэф-
фициент рассогласованности как отношение значимости функций (подфунк-
ций) к затратам времени: 

=рас ,i

bi

t
k

k
                                                              (2) 

где kрас — коэффициент рассогласованности; ti — затраты времени на i-ю функ-
цию (подфункцию); kbi — значимость i-й функции (подфункции). 

Чем коэффициент рассогласованности больше единицы, тем сильнее затраты 
времени на выполнение функции (подфункции) превышают их значимость. На 
основании формулы (2) был проведен расчет и выделены функции и подфунк-
ции, у которых выявлена рассогласованность, после чего они были проранжиро-
ваны по коэффициенту рассогласованности в порядке убывания (табл. 8). 

Таблица 8 

Функции и подфункции МФК, где kрас > 1 

Наименование Индекс 
Коэффициент  

рассогласованности 

Выгрузки данных с сайта Рено Ф.1.4 1,64 

Подготовка сводного отчета LCS для дирекции завода Ф.2.2 1,45 

Подготовка ежемесячного отчета по объемам Ф.2.4 1,43 

Выгрузка брака департамента сборки из общей  
выгрузки данных по браку 

Ф.1.3 1,27 

Выполнение разовых задач Ф.4 1,20 

Выгрузки данных из почты по объемам Ф.1.5 1,11 

Выгрузки с сайта TOPFAB Ф.1.6 1,10 

Выгрузка данных по браку или расходу материалов  
из SAP 

Ф.1.1 1,07 

 
Необходимо обратить внимание в первую очередь на функции Ф.1.4, Ф.2.2, 

Ф.2.4, Ф.1.3, Ф.4, Ф.1.5, а во вторую очередь — на функции Ф.1.6, Ф.1.1. 
Заключение. Описано и обосновано применение метода ФСА деятельности 

сотрудников ЗАО «Рено Россия» в целях рационализации их загрузки и оплаты 
труда. Для снижения трудоемкости ручных выгрузок (Ф.1.1, Ф1.3–Ф.1.6) предла-
гается рассмотреть возможность их автоматизации. Автоматизация позволит 
снизить затраты времени на выполнение функций МФК. В результате автомати-
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зации функций Ф.1.1, Ф1.3–Ф.1.6 в БП сбора и обработки данных службы 
ФКПиЛ исчезнет потребность проведениях всех процессов, относящиеся к этим 
функциям. В целях снижения трудоемкости функций Ф.2.2, Ф.2.4, Ф.4 рекомен-
дуется использовать общую почту службы ФКПиЛ и обучать персонал. Таким 
образом, на основе предложенных решений (автоматизация ручных выгрузок, 
использование почты и обучение персонала) затраты времени, а соответствен-
но, трудоемкость выполнения разовых заданий и подготовки сводного отчета 
LCS и ежемесячного отчета по объемам снизятся, а ручные выгрузки станут  
автоматическими. 
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Abstract Keywords 
The paper describes the application of functional and 
cost analysis of activities of junior financial controllers 
on the example of an automobile manufacturing com-
pany CJSC "Renault Russia". This method makes it 
possible to reorganize the business process, identify 
reserves and reduce working time costs of junior finan-
cial controllers of CJSC “Renault Russia”. Based on the 
functional and cost analysis, a functional model of the 
business process of data collection and processing is 
developed, functions and sub-functions of the junior 
financial controllers of CJSC "Renault Russia" are de-
fined and assessed, the significance of functions and the 
time spent on them are identified, and the mismatch 
factor is calculated as the ratio of the functions (sub-
functions) to the time expenditures. The functions 
which labour intensity needs to be reduced are identi-
fied, and solutions to reduce the labour intensity of 
these functions are proposed. 

Functional and cost analysis, junior 
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enterprise, data collection and pro-
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