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Аннотация Ключевые слова 
Показана актуальность высокого уровня требований, 
предъявляемых к менеджеру проекта. Представлены 
результаты анализа «мягких» (soft skills) и «жестких» 
(hard skills) навыков менеджера. Рассмотрены особенно-
сти гибких и традиционных методов управления 
проектами. Выполнен сравнительный анализ комму-
никационных компетенций реализации гибких и тра-
диционных методов управления проектами для выяв-
ления ключевых навыков, необходимых менеджеру 
проекта. Предложена классификация коммуникацион-
ных компетенций менеджеров, придерживающихся 
разных методов управления проектом. Статья адре-
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управления проектами и программами. 
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В условиях современной быстроразвивающейся экономики и постоянного уси-
ления конкуренции недостаточная квалификация или низкий уровень компе-
тенций менеджера проекта может повлечь за собой серьезные проблемы для 
организации, которая должна быть готова к непредвиденным событиям [1, 2]. 
Важным аспектом для предотвращения такого рода проблем является комму-
никация внутри и вне группы, а решение этих проблем заключается в умении 
менеджера проекта понять, обработать и донести информацию от заказчика к 
команде и обратно [3–5]. Такие опыт и знания охватываются коммуникацион-
ными компетенциями [6, 7]. 

Компетенции — это знания, умения, навыки и профессионально важные ка-
чества личности, необходимые для решения профессиональных задач. Их осу-
ществление происходит через поведенческие индикаторы в самоорганизован-
ных действиях, которые требуются не только в традиционных ситуациях, но и  
в неожиданных сложных условиях, а также развиваются при решении новых 
задач [8, 9]. Компетенции универсальны и воспроизводимы, а значит, их можно 
развивать и формировать [10]. В статье рассмотрены компетенции менеджера 
проекта и предложено их последующее разделение на уровни для выявления 
наиболее значимых навыков, необходимых менеджеру проекта, позволяющих 
предугадывать, планировать и управлять изменениями, минимизировать отри-
цательные последствия и способствовать росту положительных результатов ра-
боты предприятия (см. таблицу) [11–13]. 
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Компетенции менеджера проекта 
 

«Мягкие» навыки «Жесткие» навыки 
Общеорганизационные навыки,  

аккаунтинг и продажи,  
переговоры 

Управление проектом, треугольник 
проекта, управление людьми 

и бюджетом 
Веб-разработка, поддержка Интернет-маркетинг 

Умеет планировать свое время 
и время подчиненных, писать 
письма; самостоятелен, может 
быть старшим, дает советы в 
границах своих полномочий 

Способен уверенно предлагать сле-
дующий шаг во взаимодействии, 
устранять большинство затрудне-
ний; осуществлять разумное с высо-
кой степенью самостоятельности 
руководство работами в уникаль-
ных проектах: смежные команды, 
распределение рисков, политика 

Имеет опыт проектирования слож-
ных сайтов, написания технических 
заданий на проекты; способен  
создать сайт, проект с необычными 
интеграциями 

Уверенно использует системы 
аналитики, способен состав-
лять и комментировать отче-
ты; умеет ставить цель и фор-
мулировать задачи, писать  
на них техническое задание, 
анализировать отчеты, делать 
выводы 

Имеет успешный опыт прове-
дения самостоятельных встреч, 
тяжелых переговоров; способен 
анализировать ситуации, ре-
шать вопросы 

Способен доводить договоры, само-
стоятельное ведение нетиповой до-
кументации по уникальным проек-
там, видение и управление рисками 

Способен самостоятельно тестиро-
вать каждого специалиста, вовле-
ченного в проект; способен самосто-
ятельно организовать работу каждо-
го специалиста, вовлеченного в про-
ект; умеет дать совет новичку, найти 
и устранить проблему 

Способен найти ошибку  
и дать совет по ее устранению; 
умеет объяснить клиенту 
проблему 

Способен реализовывать слож-
ные проекты; успешно обраба-
тывает возражения 

Умеет самостоятельно писать тех-
ническое задание, составлять план 
ведения проекта 

Детально понимает работу веб-
технологий, способен выбрать 
наилучший способ решения про-
блемы, при необходимости собрав 
новую рабочую группу; умеет найти 
проблему и корректно дать задание 
необходимому специалисту 

Может написать планы про-
ектов для клиентов; клиенты 
принимают предложения 
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Окончание табл. 

«Мягкие» навыки «Жесткие» навыки 

Общеорганизационные навыки,  
аккаунтинг и продажи,  

переговоры 

Управление проектом, треугольник 
проекта, управление людьми 

и бюджетом 
Веб-разработка, поддержка Интернет-маркетинг 

Способен к активному управ-
лению коллегами и клиентами; 
вызывает уважение у коллег,  
к нему обращаются за советом; 
способен поддерживать здоро-
вую, позитивную атмосферу; 
проявляет делегирование и 
разумный контроль 

Способен писать внутренние регла-
менты, системно улучшать работу 
команды; умеет начинать уникаль-
ные проекты; стремится развивать-
ся и обучаться 

Способен разрабатывать, продавать 
и обосновывать клиенту план разви-
тия 

Обладает необходимыми  
знаниями в сфере маркетинга 

Умеет писать кейсы, выступать 
публично, проявлять инициа-
тиву, имеет свою позицию, мо-
жет представить компанию на 
переговорах с новым клиентом 

Принимает участие в проектах и 
может осуществлять их проведение, 
консультировать коллег, является 
универсальным менеджером проекта 

Способен уверенно управлять  
проектами по своему профилю  
и не ниже среднего — по смежному 

Способен уверенно управлять 
проектами по своему профи-
лю и не ниже среднего —  
по смежному 
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Компетенции можно подразделить на два типа: «жесткие» (hard skills) — функ-
циональные компетенции, которые относятся к навыкам, приобретаемым в про-
цессе обучения профессиональной деятельности, знания и умения, принадлежащие 
разделу квалификационных характеристик, и «мягкие» (soft skills) — личностные 
характеристики менеджера, т. е. социальные, когнитивные и этические компетен-
ции, также приобретаемые в процессе взаимодействия с коучами, обучающим пер-
соналом и ближайшим окружением, представляющие собой объединение ценност-
ных установок, устойчивых качеств человека и познавательной деятельности мене-
джера [14–16]. Менеджер проекта является одним из ключевых звеньев и отвечает 
за успешное выполнение проекта в установленные сроки. Зачастую это руководи-
тель команды (проектной группы), обеспечивающий оперативное руководство, 
помощь и осуществление работ, которые проводятся в рамках данного проекта.  
На рисунке представлена диаграмма, иллюстрирующая компетенции, необхо-
димые для менеджеров, придерживающихся разных методов управления проек-
том [17–19]. Учитывая принципиальные различия между данными методами, 
нельзя не отметить наличие широкого спектра компетенций, требующихся для 
решения как оперативных, так и стратегических задач. 

 

 
Компетенции менеджера традиционного и гибкого проектов 

Основная ответственность и обязанность менеджера проекта — донести 
идею заказчика до исполнителей, проблемы исполнителей — до заказчика и 
поддерживать обратную связь между ними. В связи с этим коммуникационные 
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компетенции представляют собой не менее важные личностные способности 
специалиста, чем остальные, поскольку именно эти компетенции сильнее всего 
влияют на успех, продвижение, значение, статус проекта и организации [20]. 
Коммуникации в организации — ключ к эффективному достижению цели и за-
дач, так как менеджер проекта при затрачивании минимума времени может до-
стичь максимального понимания остальными участниками коммуникации. 

Заключение. Для осуществления конструктивного менеджмента, оператив-
ного реагирования на изменения условий внутренней среды организации, а 
также внешних изменений вне ее жизненно необходимы действенные решения, 
принять которые может человек, обладающий не просто широким спектром 
компетенций, но и необходимых в данной ситуации. Одной из компетенций, 
подходящей для рассматриваемой ситуации, является коммуникационная ком-
петенция, поскольку именно она является ключевой и оказывает сильное влия-
ние на успех деятельности организации. 
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