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Аннотация Ключевые слова 
Цифровая экономика, цифровое производство, без-
людное производство, цифровые технологии — эти 
понятия актуальны для современной науки и про-
мышленности, однако для российской производ-
ственной среды представления о перспективах и 
проблемах цифровизации остаются еще недоста-
точно явными. Цель статьи — представить ре-
зультаты анализа и варианты решения проблем 
подготовки и переподготовки кадров в условиях 
цифровизации производства. Определены понятия 
«цифровая экономика» и «цифровое производство», 
перечислены основные цифровые технологии, выяв-
лены изменения профессиональной структуры рын-
ка как экономико-социальные последствия внедре-
ния цифровых технологий. Выделены основные 
барьеры появления высококвалифицированных кад-
ров в условиях цифровизации производства. Обо-
значены пути преодоления выявленных барьеров, 
связанных с образовательной средой, сотрудниками 
и их работодателями. 
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Современное производство в связи с процессами его цифровизации диктует 
новые все возрастающие требования к персоналу и его квалификации, рынок 
труда претерпевает принципиальные изменения [1–4 и др.]. Опрос, проведен-
ный Институтом экономической политики имени Е.Т. Гайдара (Институтом 
Гайдара), показал, что 23 % промышленных предприятий обозначили в качестве 
основного тормоза своего развития нехватку квалифицированных кадров. Так-
же об экономико-социальных проблемах в сфере переподготовки кадров шла 
речь 12 января 2017 г. на Гайдаровском форуме, организованном Институтом 
Гайдара, РАНХиГС при Президенте Российской Федерации и Ассоциацией ин-
новационных регионов России, в котором принимали участие президент Рос-
сии В.В. Путин, руководители федеральных и региональных органов власти, ру-
ководители и представители глобальных компаний в России [5]. Все это приво-
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дит к необходимости принятия мер по изменению образовательных программ, 
программ переквалификации и внедрению современных технологий не только в 
производство, но и в процессы обучения. 

В настоящее время широкое распространение получила цифровая эконо-
мика. Она выделилась из концепции экономики знаний, которая активно раз-
вивалась во многих странах с 60-х годов XX века как основное содержание 
постиндустриальной экономики. Существует большое число понятий, означа-
ющих явление «цифровой экономики» и употребляемых различными авторами 
в своих публикациях. Обратимся к формулировке с семинара Всемирного банка 
20 декабря 2016 г., где цифровая экономика была определена как система эко-
номических, социальных и культурных отношений, основанных на использова-
нии цифровых информационно-коммуникационных технологий [6]. Профессор 
РАН, доктор технических наук Р.В. Мещеряков раскрывает термин «цифровая 
экономика» как экономическое производство с использованием цифровых тех-
нологий. Наиболее часто употребляемыми аналитиками и прописанными в 
Программе «Цифровая экономика Российской Федерации» технологиями яв-
ляются облачные вычисления, промышленный интернет вещей, когнитивные 
технологии, технологии виртуальной реальности и большие данные [7]. 

По мнению директора департамента «Цифровое производство» компании 
«Сименс» в России И.Б. Сергеева, термин «цифровое производство» означает но-
вое качество предприятия, подразумевающее интеграцию цифровых технологий 
по всей цепочке создания продукта, включая разработку продукта, создание тех-
нологии производства, подготовку производства, само производство и его сервис 
[8]. В связи с внедрением технологий цифрового производства, автоматизацией 
процессов и роботизацией теряется необходимость во многих человеческих ком-
петенциях. Однако широкое распространение цифровых технологий вызовет су-
щественные изменения в структуре занятости, приведет к образованию абсолют-
но новых профессий, что вызовет потребность в новых навыках и умениях со-
трудников и их руководителей. 

По оценке российских экспертов, цифровые технологии и ускорение авто-
матизации уничтожат целый спектр среднедоходных специальностей (так, к 
2020 г. могут исчезнуть бухгалтеры, сметчики, стенографисты, корректоры и 
т. п.), а также профессий, связанных с обслуживанием традиционного произ-
водственного оборудования [9]. Согласно аналитическому отчету компании 
McKinsey, в ближайшем будущем без работы могут остаться от 400 до 800 мил-
лионов человек [10]. В связи с этим возникает необходимость обеспечения пе-
реквалификации и переобучения людей данных специальностей на близкие к 
ним, более востребованные в рамках профессии, а также в помощи при адапта-
ции специалистов к современным условиям, продиктованным работодателями. 
Непрерывное профессиональной образование как инструмент экономической 
политики помогает обеспечить полную занятость населения, а также гарантиру-
ет профессиональную мобильность работников в связи с внедрением новых 
технологий. Вопрос о необходимости подготовки руководителей верхнего 
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уровня стоит так же остро; важно понимание того, как осуществлять цифровую 
трансформацию бизнес-процессов в целом. 

Система образования всегда являлась механизмом, удовлетворяющим запросы 
рынка труда. В нашей стране система образования была сформирована в предыду-
щем технологическом укладе, следовательно, в настоящее время она все менее со-
ответствует вызовам цифровой эпохи. Отметим, что в России вопрос о совершен-
ствовании системы образования был выдвинут только в 2017 г. [11, 12]. По итогам 
заседания Правительственной комиссии по использованию информационных тех-
нологий (ИТ) для улучшения качества жизни и условий ведения предприниматель-
ской деятельности, прошедшего 9 февраля 2018 г., Д.А. Медведевым была отмечена 
необходимость совершенствования системы образования [13]. 

Перечислим основные барьеры на пути появления высококвалифициро-
ванных кадров в цифровой сфере [9, 12, 13]: 

 слишком длительный период обучения. Новые технологии появляются все 
чаще, одни механизмы и системы сменяются другими, а значит, необходимы но-
вые высококвалифицированные специалисты, но образовательная система изме-
няется медленнее, чем бизнес-среда. Обратимся к длительности обучения —  
4 года бакалавриат и 6 лет бакалавриат плюс магистратура, для некоторых отрас-
лей период в 6 лет означает полную смену технологий; 

 устаревание образовательных программ. Образовательные программы в 
учебных заведениях не успевают подстроиться под быстро меняющиеся по-
требности рынка труда, сложность и изменчивость технологий ведут к сложно-
стям при составлении требований к образовательным программам; 

 отсутствие желания изучать иностранные языки, поскольку программы чаще 
направлены больше на изучение теории, а не на разговорную практику, вследствие 
чего у слушателей пропадает или не развивается интерес к изучению языков; 

 проблемы, связанные с профориентационной помощью: некоторые сту-
денты в университете не могут определиться с желаемой профессией и получа-
ют образование лишь потому, что это продиктовано обществом; 

 низкая цифровая грамотность населения. По данным исследования Реги-
онального общественного центра интернет-технологий, индекс цифровой гра-
мотности составляет 5,66 пунктов из 10; 

 необходимость заинтересованности работодателей в переквалификации и 
профессиональной подготовке; 

 разрыв условий, уровня доступности и качества образования в развитых 
городах и в отдаленных регионах; 

 неиспользование современных технологий: некоторые учебные заведения 
оснащены ИТ-оборудованием, но им не пользуются в полной мере из-за неуме-
ния и отсутствия желания перехода на новые способы обучения; 

 непринятие новых условий рынка труда и боязнь смены профессии. 
Все перечисленные проблемы препятствуют появлению высокообразован-

ных и высококвалифицированных специалистов, соответствующих современ-
ным условиям рынка труда. Возможные меры решения выделенных выше про-
блем сведены в таблицу. 
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Варианты решения проблем подготовки и переподготовки кадров 
в условиях цифровизации производства 

Проблемная сфера Вариант решения 

Образовательные  
программы 

Обеспечить гибкость образовательных программ, возможность 
их корректировки в зависимости от изменений потребностей 
рынка труда. Ввести предметы по выбору. По предметам, отно-
сящимся к быстро развивающимся сферам (ИТ, экономика и др.), 
обеспечить использование современной литературы и материа-
лов, а также снизить сроки подготовки 

Иностранные  
языки 

Прививать интерес к изучению иностранных языков еще со шко-
лы, практиковать разговорный язык с начальных этапов обуче-
ния, использовать нестандартные методы обучения (мультфиль-
мы, фильмы/сериалы, книги, журналы, мультимедийные про-
граммы и т. п.) 

Актуализация Основная задача средств массовой информации — информиро-
вание о цифровом просвещении: подготовке к изменениям, пре-
дупреждении о рисках 

Профориентация Расширять профориентационные центры и налаживать связь 
между ними и школами. Проводить в школах мероприятия, 
направленные на изучение различных специальностей (экскур-
сии на предприятия, лекции и семинары от представителей раз-
личных специальностей и т. п.) 

Цифровая  
грамотность 

Ввести уроки цифровой грамотности в школах. Преподавать 
основы цифровой грамотности в университетах не зависимо от 
направления обучения 

Заинтересованность 
работодателей 

Создавать обучающие курсы и сервисы на предприятии, ведь 
работодателям выгодно, если их сотрудники будут получать до-
полнительные необходимые знания 

Уровень образова-
ния в отдаленных 
регионах 

Повышать уровень оплаты труда педагогов в регионах. Финанси-
ровать образовательные программы, открывать новые учебные 
заведения, обеспечивать лучшие условия обучения, поощрять 
талантливую молодежь 

Неиспользование  
современных  
технологий 

Устанавливать различное ИТ-оборудование в зависимости от 
специализации учебного заведения. При поставке техники необ-
ходимо выстраивать информационную культуру ее использова-
ния, использовать методическое обеспечение и управленческое 
грамотное внедрение 

Боязнь  
переподготовки 

Менять подходы обучения, приучать людей к тому, что обучение — 
это непрерывный процесс, который не прекращается после оконча-
ния учебного заведения, прививать им мысль о том, что менять 
специальность и место работы — нормально и часто даже необхо-
димо в современном мире. Обеспечивать помощь в адаптации спе-
циалистов на новых местах работы 
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Заключение. Цифровизация производства меняет профессиональную 
структуру рынка труда, что требует от работников быстрой обучаемости, гибко-
сти, скорой адаптации и стрессоустойчивости. Области образования, науки, ис-
следований, культуры и средств массовой информации являются ключевыми 
областями внедрения новых цифровых достижений и сами по себе выступают в 
роли важнейших факторов, способствующих дальнейшему развитию цифровых 
технологий. Каждый должен иметь возможности для обучения, повышения 
квалификации, непрерывного образования, развития и участия в экономиче-
ской и социальной жизни, и государство может этому способствовать. Многие 
профессии станут невостребованными, и уже сейчас, на стадии развития циф-
ровизации экономики, важно это понимать и совершенствовать образователь-
ную систему и программы переподготовки, чтобы обеспечивать равновесие в 
системе рынок труда — образование — человек. 
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Abstract Keywords 
Digital economy, digital production, unmanned produc-
tion, digital technologies — these concepts are relevant for 
modern science and industry, but for the Russian produc-
tion environment ideas about the prospects and problems 
of digitalization are still not clear enough. The purpose of 
the article is to present analysis results and solution options 
of staff training and retraining problems in the conditions 
of production digitalization. The concepts of “digital econ-
omy” and “digital production” are defined, basic digital 
technologies are listed, changes in the professional structure 
of the market are identified as economic and social conse-
quences of the introduction of digital technologies. The 
main barriers to the emergence of highly qualified person-
nel in the conditions of digitalization of production are 
highlighted. The ways of overcoming the identified barriers 
associated with the educational environment, employees 
and their employers are indicated. 
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